Wir bieten unseren Kunden nicht nur ein System an, sondern
wir beraten sie bei Anwendungsmdglichkeiten, bei der Gestal-
tung der Arbeitsprozesse und bei der Systemimplementierung.

Individuelle Schulungsprogramme und die Begleitung von even-
tuell erforderlichen Organisationsverdnderungsprozessen run-
den unser Angebot ab.

DI Wolfgang J. Haag — Geschéftsfiihrender Gesellschafter
der MANAGEMENT PARTNERS GRUPPE
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DIE FRAGEN — DIE ANTWORTEN

Fiur wen ist ICOsys geeignet?

ICOsys unterstitzt stationdre, ambulante und
mobile Einrichtungen im Sozial- und Gesund-
heitswesen, wie z.B.:

Einrichtungen der Jugendwohlfahrt

Einrichtungen der Behindertenhilfe inklusive
Werkstéatten und Einrichtungen der Anlehre

Einrichtungen der Altenpflege
Rehabilitationseinrichtungen
Krankenhauser

Projektgemeinschaften
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Case-Managerinnen

Wie arbeite ich mit ICOsys?

Ist ICOsys mit anderen Systemen
kompatibel?

ICOsys unterstiutzt Sie in allen wesentlichen Pro-
zessen. Wenn Sie bereits andere Programme im
Einsatz haben, die Sie weiterhin nutzen mdchten,
prifen wir mit lhnen gemeinsam, welche Baustei-
ne von ICOsys fiir Sie interessant sind. Uber au-
tomatisierte Schnittstellen verbinden wir lhre Pro-
gramme mit ICOsys, so dass Sie eine einfache,
schlanke Datenhaltung erreichen.

= Schnittstellen in die Finanzbuchhaltung, Anla-
genbuchhaltung, Kostenrechnung (z.B. BMD,
Jet-Open, SAP wu.a.), Schnittstellen in die
Lohnverrechnung und zu Personalverwal-
tungsprogrammen, Schnittstellen zu anderen
Kundenverwaltungen, ...

ICOsys unterstitzt Sie bei allen
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administrativen Aufgaben. Ein Schwerpunkt

1COSYS indidueler Zukunfispan

liegt in der padagogischen, therapeutischen
und pflegerischen Begleitung der Klientln-

nen.

= individuelle Erhebung des Hilfebedarfs
lhrer Klientinnen durch ein inter-
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disziplindres Team, mit Beschreibung
der Ressourcen der Klientinnen und
der Definition von Winschen, Zielen
und Vorhaben

= fachspezifische Festlegung von Mal3nahmen
(z.B. Begleitung, Pflege, Therapie, ...), auf
Wunsch ergénzt durch Terminplanung

= laufende Dokumentation
= Evaluation zu beliebigen Zeitpunkten

Welche Theorie steckt dahinter?

ICOsys wurde auf der Strukturgrundlage der In-
ternationalen Klassifikation der Funktionsfahigkeit,
Behinderung und Gesundheit — ICF entwickelt.

= Neben der objektiven Dokumentation nach
ICF bietet ICOsys die Mdglichkeit, auch sub-
jektive Kriterien zu erfassen

= individuell gestaltbare ,Situationen“ erlauben
eine sinnvolle Handhabung dieses komplexen
Gedankenmodells im taglichen Einsatz

= die betroffenen Menschen werden nicht nur in
Ihrer Funktionsfahigkeit und ihrer Pflegebe-
dirftigkeit erfasst, sondern der wichtige As-
pekt der Partizipation — des im sozialen und
gesellschaftlichen Leben eingebunden Seins
—wird in hohem MalRe berticksichtigt

= die Sichtweisen der Betroffenen wird ebenso
wie deren Umfeld in der Dokumentation ab-
gebildet — die Person wird somit in ihrer Ge-
samtheit gesehen
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Kann ich auf ICOsys auch von un-
terwegs zugreifen?

Sie kdnnen ICOsys uber jeden PC mit Internetan-
schluss bedienen. Mobile Datenkarten unterstut-
zen Sie dabei.

Uber die Komponente ICOsys-WEB werden In-
formationen von ICOsys direkt im Internet oder
Intranet abgerufen oder eingegeben. Uber
Smartphones und PDAs dokumentieren lhre Mit-
arbeiterlnnen im mobilen Einsatz die Leistungen.

Auf Wunsch vermitteln wir Thnen gerne ein Ge-
sprdch mit Anwendern unserer Kunden, mit
denen Sie Uber deren Erfahrungen mit ICOsys
und mit MANAGEMENT PARTNERS sprechen
kdénnen.
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DIE KUNDENVORTEILE

die gemeinsame ldentitat.

die gemeinsame
Dokumentationsstruktur.

die Optimierung
der Prozesse.

das Qualitatssystem.

die Einsichtnahme
in die Dokumentation.

die vorausschauende
Arbeit.

das individuelle
Arbeiten.

die Evaluierung.

die Einbeziehung
aller Bereiche.

die schlanke
Verwaltung.

Die gemeinsame Sprache der ICF und die zielori-
entierten Prozesse von ICOsys fordern das Ent-
stehen einer fachbereichstibergreifenden Identitat.

Durch die systemunterstutzte Fihrung der Doku-
mentation werden Doppelgleisigkeiten drastisch
eingeschrankt und die Dokumentationsqualitat
und Aussagefahigkeit der Dokumentation stark
verbessert.

Gute systemische Unterstitzung im Alltag ermdg-
licht es, die Prozesse der Leistungserbringung so
zu optimieren, dass die Qualitéat der Arbeit gestei-
gert und der Aufwand fir die indirekten Prozesse
(Planen, Dokumentieren, etc.) optimiert wird.

In ICOsys verwalten und warten Sie lhr komplet-
tes — auf Wunsch auch zertifizierungsfahiges —
Qualitatssystem. Auf Wunsch unterstitzen wir die
Erstellung und Einflihrung des Qualitatssystems.

Die Einsichtnahme in die Dokumentation fir Klien-
ten und/oder deren gesetzliche Vertreter wird
durch die zentrale Datenhaltung vereinfacht — die
Regeln des Datenschutzes werden durch spezifi-
zierte Zugriffsberechtigungen strikt eingehalten.

Die Planungs- und Steuerungsprozesse von ICO-
sys unterstiitzen die Optimierung des Mitarbeite-
rinnen Einsatzes. Die Einbeziehung der Klientin-
nen und Bezugspersonen macht die Bedurfnisse
der Betroffenen transparent und antizipierbar.

Gut geplante Arbeitsablaufe schaffen den erfor-
derlichen Freiraum, um reaktiv auf die individuel-
len Bedurfnisse der Klientinnen eingehen zu koén-
nen.

Die Mdoglichkeit der laufenden Evaluierung unter-
stutzt die kontinuierliche Verbesserung der Leis-
tungsprozesse.

Die Vernetzung von ICOsys unterstitzt nicht nur
die klientinnennahen Fachbereiche, (Wohnen,
Padagogik, Pflege, Rehabilitation, mobiler Pflege-
dienst, etc.) bei der alltdglichen gesetzeskonfor-
men Dokumentation, sondern inkludiert auch die
Bereiche der Verwaltung.

Die laufende Dokumentation liefert die Grundla-
gen der Verrechnung mit den Kostentragern und
den Klientinnen. Die Uberleitung der Daten in die
Buchhaltung, die Kostenrechnung und die Lohn-
verrechnung unterstiitzt schlanke und fehlerfreie
Prozesse — ohne Doppelerfassung.

DIE MODULE

Mit dem ersten ICF basierten System ICOsys gelingt es,
die Bedurfnisse von Menschen mit Behinderung einfach
mit dem Angebot der Leistungserbringer abzustimmen.

Dr. Klemens Fheodoroff — FA fir Neurologie & Psychiatrie
erster Oberarzt der Abteilung fur Neurologische Rehabilitation
Gailtal - Klinik Hermagor

Die modulare Konzeption von IC O sys und die Méglichkeit der Individualisierung erlaubt fir jede Einrichtung die
mafgeschneiderte Losung. Sie kaufen und lizenzieren nur diejenigen Bausteine von ICO sy s, die Sie entspre-
chend lhren momentanen Anforderungen nutzen méchten. Spatere Lizenzerweiterungen sind jederzeit mdglich.

ICOsys-KIS

Dieses Modul ist das zentrale Stiick des Systems.
Es umfasst:

= die Kundenverwaltung — Klientinnenspezifi-
sche Stammdaten, von der Aufnahme bis zum
Ausscheiden, mit Workflow-Untersttitzung

= die Inventar- und Finanzverwaltung - Treu-
handgelder, persdnliches Eigentum

= die laufende Dokumentation - Terminverwal-
tung, padagogische Dokumentation, medizi-
nisch-pflegerische Dokumentation, Projekte
und Veranstaltungen, An- und Abwesenheiten

= Krise / Notfall — Dokumentation von Akut-
malnahmen, inklusive freiheitsbe- und ein-
schrankender MaRnahmen

= den individuellen Zukunftsplan — erheben
des Ressourcenpotentials, der Ziele und Win-
sche, Malinahmenplanung, Evaluierung der
Leistungserbringung und der Zielerreichung,
Unterstiitzung des Dialoges auch mit nonver-
balen Klientinnen

= die mobile Begleitung — planen und durch-
fuhren der mobilen Einsatze, auf Wunsch Do-
kumentation mit Smartphones oder PDAs

ICOsys-ADMIN

Dieses Modul unterstitzt die folgenden Verwal-
tungsbereiche:

= die Personalverwaltung — personenspezifi-
sche Stammdaten, von der Aufnahme bis zum
Ausscheiden, mit Workflow-Unterstiitzung
einzelner Prozesse, Dokumentation der Fort-
und Weiterbildung

= die Benutzerverwaltung —Funktionen steuern
die individuellen Zugangsberechtigungen

= die Verwaltung der Ehrenamtlichen — mit
der Funktionalitét der Personalverwaltung

ICOsys-INFRA
Dieses Modul umfasst:

= die Ressourcenverwaltung - Inventarisie-
rung der Anlageguter, auf Wunsch mit Bezug
zu Klientinnen (Pflegebetten, Rollstihle, ...)
und Mitarbeitern (Dienstfahrzeuge, ...)

= den Fahrtendienst — Abwicklung individueller
Kundenfahrten und regelméaRiger Fahrten,
Routenplanung, Fahrzeugauslastung, Fahr-
tenbuch, Abrechnung, Kassenfunktion fir
Barzahlung oder Zahlung mit Gutscheinen

= die Organisation — Abbildung von komplexen
Unternehmensstrukturen an unterschiedlichen
Standorten, Darstellung der Organisation auf
Wunsch bis auf Bettenebene

ICOsys-OFFICE

Dieses Modul bietet effiziente Unterstiitzungsfunk-
tionen:

= das Dokumentenmanagementsystem — Hin-
terlegung von Dokumenten exakt an den Stel-
len der Dokumentation, wo diese entstanden
sind.

= den Workflow — individuelle Prozesse kdnnen
im System abgebildet werden und unterstit-
zen die Informationsweitergabe und die Pro-
zesslenkung

= das Kontaktmanagement — eine umfangrei-
che Adressverwaltung, mit Profilierung, Import
und Export, Serienbrieffunktionalitat

= die Projekt- und Veranstaltungsplanung —
Planen und Durchfiihren von Veranstaltungen
fur unterschiedliche Zielgruppen, mit Teilneh-
merliste und Veranstaltungskalender.

ICOsys-QM
Hier verwalten Sie:

= das Qualitatssystem — mit Revisionsmana-
gement, elektronischer Dokumentenverwal-
tung und Zugriffsverwaltung

= das Reklamationsmanagement — Erfassung
und Erledigung der Reklamationen lhrer Klien-
tinnen

= ein Vorschlagswesen fir die Mitarbeiterin-
nen (auf Wunsch)

= das Qualitatsmanagement der Hilfsmittel —
Pruf- und Revisionsplane (auf Wunsch)

ICOsys-IND

Hier erstellen und verwalten Sie |hre individuellen
tragerspezifischen Kataloge, wie:

= denindividuellen ICF-Katalog — lIhre speziel-
len Frage- & Dokumentationssituationen

= den MaBnahmenkatalog — auf lhre Bedurf-
nisse abgestimmte Maflnahmen

= lhren hauseigenen Leistungskatalog inkl. der
Preislisten

ICOsys-ZEIT

Mit dem voll integrierten Modul unseres Koopera-
tionspartners verwalten Sie:

= die Dienstplanung — individuelle auf Sie ab-
gestimmte Regelungen, z.B. BAGS KV

= die Mitarbeiterzeiterfassung — mittels Erfas-
sungsgeraten oder Genehmigungsverfahren

= die Bebuchung der einzelnen Lohnarten und
die Uberleitung in die Lohnbuchhaltung



